
 

836  管理学原理  第 1 页 共 2 页 
 

 

南京航空航天大学 

2012 年硕士研究生入学考试初试试题（ A 卷） 

科目代码：   836    科目名称：   管理学原理     满分：  150    分 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或

草稿纸上均无效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 
一、名词解释（每题 5分，共计 20分） 
1．人际关系学说 

2．非程序化决策 

3．管理审计 

4．产品部门化 
 
二、简答题（每题 15分，共计 30分） 
1．请简述波特和劳勒的综合激励模型及其对管理者的启示。 

2．请简述前馈控制、同期控制和反馈控制及其主要特点。 
 
三、论述题（每题 20分，共计 40分） 
1．决策系统一般由决策问题、决策者、决策方法、外部环境和组织环境等

因素所组成。请分析这些因素对决策质量和决策速度的影响。 

2．请论述组织扁平化的基本动因以及可能产生的管理问题。 
 
四、计算题（每题 20分，共计 40分） 
1．某公司生产某产品的产能为年产 50 万件，固定成本为 600 万元，单位变

动成本为 40 元，销售 50 万件以下单位产品售价为 80 元，试问：1）该产品生产

与销售的盈亏平衡点？2）在成本、售价不变条件下，要获得 200 万元利润，订

货量应为多少件？3）如果增加固定成本 400 万元，可使产能增加至年产 100 万

件，同时单位变动成本降低到 30 元，假设销售 50 万件-100 万件时的价格为 50

元/件，那么要达到 200 万元的利润需要获得订单多少件？4）从增加利润的角度

看，该方案是否可行？ 

2．某企业拟开发一种新产品，有三种设计方案可供选择。经调查研究，各

方案在不同市场状态下的损益值（单位：万元）如下表所示。试用不少于三种方

法进行决策。  

损益值    状态 

方案 
畅销 一般 滞销 

A 60 50 30 

B 80 60 0 

C 100 40 -20 



 

836  管理学原理  第 2 页 共 2 页 
 

 
五、案例分析题（20分） 

分析案例并回答以下问题： 

1．企业竞争战略包含哪些基本形式？各种形式战略的基本假设是什么？

(10 分) 

2．该企业所采取的竞争战略是什么？其成功的关键是什么？(10 分) 

 

美国西南航空公司 

美国西南航空公司成立于 1971 年，总部位于美国得克萨斯州的达拉斯。

按载客量计算，它是全球第三大航空公司。从 1973 年开始，该公司一直保持盈

利，特别是在 2005 年以来，美国航空运输业持续的不景气，达美、美西北航空

公司等老牌大型航空公司面临破产的情况下，西南航空公司成为唯一一家持续盈

利的公司。 

西南航空公司的成功，要归功于它的正确战略。首先，西南航空公司一直

定位于国内二线城市之间的中短途航线，采取密集航班的方式有效占领市场。尽

管有多次机会进入国际市场，但是西南航空公司始终坚持自己的市场定位从未改

变。正是这一坚持使其成为全球最大的国内航空公司。 

其次，西南航空公司想尽一切办法降低运营成本。一是采用同一种机型的

飞机。该航空公司有 500 多架飞机，但无一例外的都是效率较高的波音 737 型中

短程飞机。这不仅降低了飞行员和空乘人员的培训成本以及飞机的维修成本，而

且也方便了机组成员接送飞机，缩短了接机的时间。此外，西南航空公司还开发

了功能强大的网络订票系统，其 90%以上的飞机票都是依靠网络直销的，这大大

节约了销售成本。该公司甚至不提供费事费工的用餐服务，而只提供一些软饮料

和花生米，就连登机牌也是塑料做的，用完后收起来下次再用。这种“抠门”的

结果使得其机票价格可以同长途汽车票价相竞争。 

最后，西南航空公司在提供低票价的同时也努力为乘客创造高品质的服

务。一是该公司一直致力于为乘客旅行提供尽可能的方便。由于乘坐本公司航班

的旅客大多数为商务乘客，因此西南航空的飞机提供了电话、传真甚至是小型会

议等服务。二是为了能够让乘客的服务要求得到快速响应，西南航空公司给予乘

务员较大的自主权来满足顾客的需求。三是该公司通过和 ATA 航空公司之间的代

码共享为乘客提供更好的联程服务。和许多竞争对手不同，西南航空公司在乘客

要求换乘或改签时不收取任何费用。四是西南航空公司的高效率使得其飞机的过

站时间比其他航空公司都要短，这又进一步提升了公司的整体运营效率。 

西南航空公司的这些做法为它赢得了广泛的社会声誉。该公司已连续多年

被评为“全美最受赞赏的航空公司”、“旅客投诉最少的公司”。2001 年“911”

事件之后，美国的航空运输业备受打击，而西南航空公司平均每个航班的乘客人

数却比以前增加了 2.3 个。 

 

 


