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南京航空航天大学 

2016 年硕士研究生招生考试初试试题（ A 卷 ） 
科目代码: 836 

科目名称: 管理学原理 
满分: 150 分 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或草稿纸上均无

效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 

 

一、名词解释（每题 5分，共计 20 分） 

1．系统学派的基本观点 

2．低成本差异化战略 

3．学习型组织 

4．业务流程再造 

二、简答题（每题 15 分，共计 30 分） 

1．请简述领导者所拥有的影响他人的权力类别，并说明这些权力的应用对员工行为产

生哪些影响？ 

2．从过程视角看，控制的类型可以分为前馈控制、同期控制和反馈控制。请简要说明

这三种控制的关注焦点和管理特点。 

三、论述题（每题 20 分，共计 40 分） 

1．请根据所学的激励理论，阐述提高员工工作绩效和持续努力的主要途径有哪些。 

2．请根据委托代理理论分析管控高层管理者行为的基本途径。 

四、计算题（每题 20 分，共计 40 分） 

1．某公司准备开发一种新产品，预计今后几年市场出现对于该产品的高需求的概率为

0.3，中需求为 0.5，低需求为 0.2。公司面临三种备选方案：一是投入技术开发费 100 万

元，运用现有设备生产新产品；二是投入 200 万元新建生产线；三是投资 400 万元建造新

分厂，大批生产该新产品。各方案在上述 3种需求状态下的销售利润预测如下表所示。 

请运用决策树对上述三种方案进行选择。 

需求状态 

利润预计 

备选方案 

高需求 中需求 低需求 

运用现有设备 400 200 100 

新建生产线 600 350 0 

建造新分厂 1200 500 -400 
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2．某企业欲制定下一年度的生产计划：预计某产品单位变动成本 30 元，固定成本 180

万元，销售单价为 50 元。问：（1）该产品销售的盈亏平衡点应为多少？（2）若该企业欲

实现 200 万元销售利润，应设计该产品产能为多少？（3）如销量接近盈亏平衡点，则增加

利润的手段如何？如销量接近产能，则提高利润的手段又有哪些？ 

五、案例分析题（20 分） 

分析案例并回答以下问题： 

1. 大众汽车的排放门事件说明了什么管理学道理?（5分） 

2. 企业要想确保永续经营，需要依靠什么？（5分） 

3. 对企业行为的控制需要设计怎样的控制系统？（10 分） 

大众汽车公司“排放门”事件 

2013 年，国际清洁运输委员会委托西弗吉尼亚大学对美国在售的多款柴油发动机汽车

开展尾气排放检测，初衷是展示柴油车的环保作用。研究人员选择 3种柴油发动机汽车进

行实况检测，分别是 2012 年款的大众“捷达”、2013 年款的大众“帕萨特”和宝马 X5。

检测结果让研究人员大跌眼镜：被寄予厚望的大众汽车尾气排放最严重时竟达美国法定标

准的 40 倍。 

2015 年 9 月 18 日，美国环境保护署指控大众汽车所售部分柴油车安装了专门应对尾气

排放检测的软件，可以识别汽车是否处于被检测状态，继而在车检时秘密启动，从而使汽

车能够在车检时以“高环保标准”过关，而在平时行驶时，这些汽车却大量排放污染物。 

违规排放涉及的车款包括 2008 年之后销售的大众、奥迪、斯柯达、西亚特四个品牌，

涉及捷达、甲壳虫、高尔夫、奥迪 A3，以及 2014 至 2015 款帕萨特等车型，数量预计 1100

万辆，其中德国市场约 280 万辆，美国市场约 48.2 万辆，瑞士市场约 18 万辆。根据美国

《清洁空气法》，每辆违规排放的汽车可能会被处以最高 3.75 万美元的罚款，总额可高达

180 亿美元。 

除美国之外，德国、韩国、意大利等国也开始调查大众汽车是否在当地违规。德国下

萨克森州布伦瑞克检察院 23 日宣布对大众“排放门”展开初步调查，德国联邦交通部的一

个调查委员会已抵达大众总部所在地沃尔夫斯堡，对涉事车辆是否符合德国和欧盟法规进

行评估。 

随着大众公司排放丑闻的发酵，全球多国对当地的大众公司展开调查。在此期间担任

柴油发动机研发负责人的鲁道夫(Falko Rudolph)已被停职。2006 年到 2010 年期间，鲁道

夫担任大众公司卡塞尔工厂的柴油发动机研发负责人。近日，国际与大众集团内部都在就

柴油车型安装作弊软件一事展开调查。 

9 月 21 日法兰克福股市盘中，大众股价一度下跌超过 20%，最终收于 132.2 欧元，跌

幅为 18.6%，单日市值蒸发超过 150 亿欧元。9月 22 日，大众汽车的股价再次暴跌 20%左右，

触及 4年来的低点。 

9 月 23 日，大众董事会主席兼首席执行官马丁·文德恩发表声明，辞去 CEO 的职位。

大众排放门事件不仅对公司声誉造成重大打击，而且也使得人们对于“德国制造”信心的

动摇。 


