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1、试题内容不得超过画线范围，试题必须打印，图表清晰，标注准确。 

2、试题之间不留空格。 

3、答案请写在答题纸上，在此试卷上答题无效。 

 

题号 一 二 三 四 五 六 七 八 九 十 十一 得分 

得分             

 

      本试卷总分 150 分，考试时间 3 小时。 
  

一、填空题（每空 1 分，共 25 分） 

1、最早提出科学管理的人是美国的             。 

2、工业工程„IE‟是                         两英文单词的缩写；其核心

是             、                  和                     。    

3、程序分析按照研究对象的不同，可分为：               、             、 

               、                四种。 

4、写出以下符号分别代表的内容： 

□——________；◇——             ；▽——           。 

5、 吉尔布雷斯把人手部为中心的作业细分为 18 个基本的动作要素，具体分成三

大类：第 1类为有效动素，包括     种动作；第 2类为      动素，

包括 5种动作；第 3类为     动素，包括    种动作。 

6、 “5S”管理中，5S 指的是：          、          、         、         

和          。 

7、质量改善循环“PDCA”指的是_____________、_____________和        

_________、_____________。 
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二、简答（每题 10 分，共 40 分） 

1、简述工作研究的主要内容和分析工具？ 

2、简述动作经济原则的定义及内容，以及动作三要素的内容？ 

3、简述现场管理的定义及主要方法？ 

4、“5S”管理的核心是什么？ 

三、综合题（每题 15 分，共 45 分） 

1、某人开动两台滚齿机加工齿轮，程序为： 

进料 0.5min；滚齿 2min；退料 0.25min；去毛刺和检查 0.5min。 

此两台滚齿机加工同一零件，可自动加工并自动停机，试绘出此人-机分析

图及分析人及机器的利用率。 

2、一个传动轴组件由轴、齿轮、平键、套筒 4 个零件组成，其中，平键是外购的

标准件，其余零件的工艺过程如下：  

轴：车端面、车外圆、打中心孔→精车外圆→铣键槽→去毛刺→热处理（调质）

→磨外圆→检验。  

平键：装入轴上。  

齿轮：粗车→精车→滚齿→倒角→插键槽→剃齿→磨内圆→检验→装入轴上。  

套筒：粗车→精车→检验→装入轴上→最终检验。  

试根据上述的工艺过程绘制出该传动组件的工艺程序图。 

3、某操作单元需手工操作，双手同时动作，左手动作 M3G3M3P5，右手动作

M4G1M4P5，当两手均需要注意力时左手先做。 

试进行：（1）综合分析；（2）计算正常时间（1MOD=0.129s）；（3）若宽放时间

为正常时间的 15%，求标准时间。 

四、论述题（每题 20 分，共 40 分） 

1、什么是 IE 意识？为什么说“掌握 IE 方法和技术是必要的，而树立 IE 意识更重

要”？并试用切身体会或所见所闻加以论述。 

2、生产线平衡是生产企业所努力追求的，但生产线的平衡是相对的、动态的。试问：

如何判断生产线的不平衡？并讨论采取哪些措施改善生产线的平衡状况。 
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