
 

 

南京航空航天大学 

     2012 年硕士研究生入学考试初试试题（ A 卷） 

科目代码：  936  科目名称：   管理学原理（专业学位）  满分：  150   分 

注意: ①认真阅读答题纸上的注意事项；②所有答案必须写在答题纸上，写在本试题纸或

草稿纸上均无效；③本试题纸须随答题纸一起装入试题袋中交回！ 
一、填空题（每空１分，共１０分。答案写在答题纸上） 

1、管理者应当具备的三类技能是（           ）、（            ）和 

   （           ）。 

  2、组织管理理论的主要代表人物有：（         ）、（           ）和  

（           ）。 

3、组织变革的四种类型是：（          ）、（         ）、（        ） 

和（         ）。 

二、单项选择题(将正确答案的序号写在答题纸上，每小题 1分,共 20 分) 

1、最早提出“管理是由计划、组织、指挥、协调及控制等职能为要素组成的

活动过程”的管理学家是（ ）。 

A．法约尔                B．西蒙 

C．德鲁克                D．泰罗 

  2、对于基层管理者来说，最重要的是（ ）。 

A．技术技能                

B．人际技能 

C．概念技能             

D．管理技能 

3、组织管理理论主要研究（ ）。 

A．管理职能                  B．组织结构 

C．管理职能和整个组织结构    D．组织目标 

4、生产中采用一种新的工艺方法，这属于（ ）。 

A．技术创新            B．管理创新 

C．制度创新            D．经营创新 

5、国民生产总值、利率和通货膨胀率是反映组织（ ）的指标。 

A．社会文化环境        B．政治法律环境 

C．经济环境            D．技术环境 

6、维系非正式组织的主要因素是（ ）。 

A．态度                B．精神 

C．情感                D．经济利益  

7、组织结构扁平化会使管理费用（ ）。 

A．增加                B．不变 

C．降低                D．没有关系 
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8、组织是集权还是分权主要取决于（ ）。 

A．基层单位管理者                 

B．决策的数目 

C．高层管理者权力的下放程度            

D．决策审批手续 

   9、在一个企业里，财务部门所拥有的职权属于（ ）。 

A．直线职权            B．参谋职权 

C．职能职权            D．决策职权 

 10、绝大多数战略决策和部分战术决策属于（ ）。 

A．个人决策            B．确定型决策   

C．程序化决策          D．非程序化决策 

11、在计划的层次体系中，最抽象的是（ ）。 

A．政策                B．预算 

C．使命                D．战略 

    12、（ ）指同业间的兼并或合并。 

A．前向一体化          B．后向一体化  

C．横向一体化          D．市场渗透战略 

    13、物美价廉是（ ）最通俗的诠释。 

A．总成本最低战略        B．最优供应商战略 

C．基于低成本的聚焦战略  D．基于差异化的聚焦战略 

    14、管理方格图中，9.9 型对应的是（ ）领导方式。 

       A．任务型               B．乡村俱乐部型        

C．贫乏型               D．团队型 

15、激励的基本组成因素是需要、（ ）、行为、奖励。 

A．时间                 B．金钱 

C．过程                 D．动机  

16、下面关于非正式沟通的说法正确的是（ ）。 

A．非正式沟通传播的是小道消息，准确率较低 

B．非正式沟通经常将信息传递给本不需要它们的人  

C．非正式沟通传播的信息不利于组织的发展  

D．非正式沟通可以满足职工的需要  

    17、工厂对出厂的产品进行的检验属于（ ）。 

A．前馈控制              B．现场控制 

C．反馈控制              D．成本控制 

    18、（ ）是一种能够及时发现和纠正偏差的控制方法。 

A．前馈控制              B．现场控制 

C．反馈控制              D．成本控制 

19、（ ）是销售总额与固定资产之比。 

       A．库存周转率            B．固定资产周转率 

C．资金利润率            D．销售利润率 
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20、下列不属于管理的“维持职能”的是（ ）。 

       A．组织                  B．创新 

       C．控制                  D．领导  

三、多选题（将正确答案的序号写在答题纸上，多选、少选和错选均不得分。每

小题 3分，共 15 分） 

1、常用的不确定型决策方法有（       ） 

A．小中取大法             B．大中取大法 

C．小中取小法             D．大中取小法 

E．最小最大后悔值法 

2、战略制定的原则是（       ）。 

A．扬长避短          B．趋利避害 

C．满足顾客          D．着眼长远 

E．立足当前 

3、扁平结构的组织具有的优点有（        ）。 

A．信息传递速度快        

B．每位主管能够对下属进行详尽的指导 

C．有利于下属发挥主动性和创造性        

D．信息失真的可能性小 

E．对市场需求能够做出敏捷反应 

4、由费德勒权变理论可知，影响领导方式有效性的环境因素有（      ）。

A．上下级关系          B．职位权力 

C．领导者的个人特性    D．被领导者的个人特性 

E．任务结构 

5、波特先生指出：能够使企业获得竞争优势的途径虽然很多，但是最基本

的只有（        ）。 

A．聚焦           B．一体化 

C．多元化         D．差异化 

E．低成本 

四、判断题（命题正确者打“√”，错误的打“╳”，并更正。每小题 2 分，共

10 分） 

1、将人看成社会人是根据霍桑试验提出来的。 

     2、决策遵循的是最优原则。 

3、一般说来，当组织内部有能够胜任空缺职位的人选时，应先从内部选拔。

4、领导者的影响力主要来自于职位权力和个人权力两种。 

5、分权即授权。 

五、名词解释（每小题 5分，共 15 分） 

1、外部一般环境 

2、差异化战略（也称特色优势战略） 

3、不确定性决策 

六、简答题（每小题４分，共２０分） 

1、简述计划与控制的关系。 
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2、梅奥基于著名的“霍桑试验”创立了“人际关系”学说。简述该学说的

主要观点。 

3、解释计划内容的 5W1H。 

4、什么是管理幅度？设计管理幅度时要考虑的主要因素有哪些？ 

5、马斯洛认为，人有哪五个层次的需要？ 

七、论述题（每小题 10 分，共 40 分） 

1、关于决策与计划的关系，国内外学者提出了三种有代表性的观点，请阐

述这三种观点的基本思想，并说明你比较认同哪一种观点及其理由。 

2、阐述双因素理论的主要观点及其对企业管理的启示。 

3、你的任课教师是管理者吗?请从管理的职能和管理者的角色来分析这个

问题。 

4、阐述目标管理的过程。 

八、案例分析（20 分） 

韩总经理的领导方式 

 

韩总经理认为，对部下施加影响最有效的方法就是令其感动。他在这方面下

了不少功夫。例如，如果他在会议上严厉批评过某位干部，那么事后便会私下给

予和风细雨的抚慰；下属生病或有难，他也会表示慰问；每位干部的“红白喜事”

他更是一场不落。因此，对于韩总经理的粗暴、轻率以及明显的片面、偏激，部

下都如同孩子面对自己专制的家长那般生气、无奈而又不减亲情。 

韩总经理对公司的控制，全靠自己事必躬亲，详加监督。有一次，他去国外

参观考察，在家主持工作的副总经理召开一个例会，居然有三分之一的干部没有

到场。副总经理没有应有的权利，因而很无奈，他们最重要的任务就是与公司内

的干部维持良好的关系。实际上，他们不过是韩总经理的影子，在部下面前既无

权力，也无威信，以至于他们去布置工作时，总是被当面顶回。 

请回答以下问题： 

（1）根据本案例，分析韩总经理的领导方式，并评价其利弊。 

（2）与集权式领导方式相比，民主式领导方式有什么优点与不足？ 
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